
We believe that our families can build a foundation of hope, become productive members of the community, nurturing parents and achieve 
all of their dreams.

Agency Overview

CHILD WELFARE 
For more than 18 years, 
SHIELDS has helped vul-
nerable children and fam-
ilies succeed. For families 
affected by the child wel-
fare system, we provide 
a full continuum of ser-
vices—from prevention to 
adoption.  SHIELDS is a 
leader in the field; our work has deeply influenced 
Los Angeles’ child-welfare initiatives, policies and 
procedures. Whether it is protecting a child from 
harm or supporting a family struggling to stay to-
gether, our programs ensure that children grow 
up in safe, nurturing homes. 

CHILDREN AND 
YOUTH
SHIELDS knows the value 
of investing in early child-
hood. The early years of life 
are among the most critical 
and most vulnerable for a 
child—a time when a child 
needs stability and family 
support. As a child enters 
school and adolescence, the challenges can of-
ten be overwhelming. We know that a successful 
family is a supported family, so we offer parents 
the education they need—and the support they 
deserve—to foster the success of their children. 

We start with children as young as 6 weeks in our 
child development centers and stay with them as 
they grow and learn in elementary, middle and 
high school.

MENTAL HEALTH 
SERVICES
At SHIELDS, we help build 
healthy minds, bodies and 
souls. Poor mental health 
and poverty are inextricably 
linked: People living in pov-
erty are more likely to suf-
fer from poor mental health, 
and people with mental health problems are more 
likely to slide into poverty. And the number of chil-
dren experiencing mental health problems—es-
pecially immigrant children—is on the rise. That 
is why we offer the community a comprehensive 
lineup of services in both English and Spanish 
that are certified by the Los Angeles County De-
partment of Mental Health.

SUBSTANCE ABUSE 
TREATMENT
Successful, long-term re-
covery is the goal of our 
Substance-abuse Services 
and allows our clients to live 
full and productive lives. We 
offer nationally recognized 
prevention, treatment and 

recovery services to a variety of clients, includ-
ing women and their families, women and ado-
lescents with co-occurring disorders, monolin-
gual Spanish-speaking clients, and Drug Court 
referred clients. Programs include outpatient, 
day treatment, and non-traditional residential 
services. The well-being of children and a united 
family are our top priorities so we are the only or-
ganization in the nation that provides treatment 
and program services to the entire family, includ-
ing housing.

SUPPORTIVE  
SERVICES
The families we serve face 
complex challenges in life, 
none of which can be ad-
dressed without focusing 
on their basic needs. In 
our program, 95% of fami-
lies live below the federal 
poverty level, making food, 
clothing and shelter luxuries they struggle to af-
ford. Whether it is a hot meal or a place to sleep 
for the week, we offer immediate relief to strug-
gling families. The road to self-sufficiency is never 
easy, so SHIELDS stands by parents to ensure 
they have what they need to create nurturing 
homes for their children. Each day, we see fami-
lies make heroic strides toward success, and we 
are proud to be a part of their journey.  
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Nosotros creemos que nuestras familias pueden construir  una base de esperanza, llegar a ser miembros productivos de la comunidad,  
padres responsables y cumplir todos sus suenos.

Resumen de la Agencia

T R A T A M I E N T O 
PARA EL ABUSO 
DE LAS DROGAS
La recuperación exitosa, a 
largo plazo es la meta de 
nuestros servicios relaciona-
dos con el abuso de drogas 
y permite que nuestros cli-
entes tengan una vida plena 
y productiva. Ofrecemos 
servicios de prevención 
reconocidos nacionalmente, tratamiento y servicios de 
recuperación a una variedad de clientes, incluyendo 
las mujeres y sus familias, las mujeres y los adoles-
centes con enfermedades concurrentes, los clientes 
de habla hispana monolingües, y los clientes referidos 
por Drug Court (la corte por abuso de las droga). Los 
programas incluyen  pacientes externos, el tratamiento 
diario, y servicios residenciales-no tradicionales. El bi-
enestar de los niños y una familia unida son nuestras 
más grandes prioridades, de modo que somos la única 
organización en la nación que proporciona tratamiento 
y servicios programados a la familia entera, incluyendo 
la vivienda.

SERVICIOS DE APOYO
Las familias que servimos en-
frentan desafíos complejos en 
la vida, ninguno de ellos pu-
ede ser tratado sin enfocarse 
en sus necesidades básicas. 
En nuestro programa, el 95% 
de familias viven debajo del 
nivel de pobreza federal, el cual 
hace que el alimento, la ropa y 

la vivienda sean lujos por los que tienen que  luchar ya 
que no les alcanza. Ya sea un plato caliente o un lugar 
donde dormir por una semana, es el tipo de ayuda in-
mediata que ofrecemos a las familias que lo necesitan. 
El camino a la autosuficiencia nunca es fácil, así que 
SHIELDS apoya a los padres para asegurar que tienen 
lo que necesitan para crear hogares con mucho cariño 
y amor para sus niños. Cada día, vemos a las familias 
dar grandes pasos hacia el éxito, y estamos orgullosos 
de formar parte de su trayecto. 

SERVICIOS  DE 
SALUD MENTAL
En SHIELDS, ayudamos a for-
talecer mentes, cuerpos y almas 
sanas. La mala salud mental y 
la pobreza están intrinceca-
mente ligados: La gente que 
vive en la pobreza tiene mayor 
probabilidad de padecer de 
mala salud mental,  y la gente 
con problemas de salud mental 
tiene mayor probabilidad de caer en la pobreza. Y el 
número de los niños que padecen de problemas men-
tales, especialmente el niño inmigrante, aumenta. Por 
esta razón  ofrecemos a la comunidad una program-
ación completa de servicios en inglés  y en español el 
cual está certificado por Los Angeles County Depart-
ment of Mental Health. (El Departamento de Salud 
Mental del Condado de Los Ángeles). 

BIENESTAR  INFANTIL 
Por más de 18 años, SHIELDS ha ayudado a niños y a 
las familias vulnerables a tener éxito. Para las familias 
afectadas por el sistema del bienestar del niño, pro-
porcionamos una serie completa y continua de servicio 

de prevencion a la adopción. 
SHIELDS es un líder en el 
campo; nuestro trabajo ha in-
fluenciado profundamente las 
políticas, los procedimientos y 
Los Angeles’ child-welfare ini-
tiatives (las iniciativas de bien-
estar del niño de Los Ángeles) 
Ya sea si se está protegiendo 
al niño contra daños o apoyan-
do a  la familia que lucha para 
permanecer junta, nuestros programas aseguran que 
los niños crezcan en hogares seguros, y con mucho 
amor.

LOS NIÑOS Y LA JU-
VENTUD
SHIELDS sabe la importancia 
de invertir en la niñez tem-
prana.  Los primeros años de 
la vida están entre los más 
críticos y más vulnerables 
para un niño; la época en que 
el niño necesita estabilidad 
y el apoyo de la familia.  Al 
entrar el niño en la escuela 
y la adolescencia, los desafíos pueden ser a menu-
do abrumadores. Sabemos que una familia exitosa 
es una familia que tiene apoyo, así que nosotros les 
ofrecemos a los padres la educación necesaria y la 
ayuda que se merecen para promover el éxito de sus 
niños. Comenzamos con los niños desde las 6 sema-
nas de vida en nuestros centros del desarrollo infantil y 
permanecemos con ellos mientras crecen y aprenden 
en la escuela elementaria, la media y la secundaria.
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